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. Timg Anh, ngay 11 théng 01 ndm 2022
$6: 15 /NQ-HPND BRE Sl ey &

NGHI QUYET
Ban hanh Quy cheé tiép cong din cia
Thwong trwee HPDND va dai bieu HPND xa khoéa XXII, nhiém ky 2021 - 2026

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA

Cén cir Ludt t6 chite chinh quyén dia phwong ndm 2015; Ludt sira doi bo
sung mot s6 diéu cia Ludt t6 chire Chinh phii va Ludt t6 chire chinh quyén dia
phuwong nam 2019,

Cdn cik Ludit tiép c¢ong ddn ngay 25 théng 11 néim 2013;

Cdn cir Lugt khiéu nai, ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Cdn cie Ludt t6 cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018; |

Can cir cac Nghi quyét cia Uy baza Thuong vquuo”'c’héi quy c‘z’,inh‘ vé hoat
dong tiép cg‘ng ddn cua cdc, co quan Quéc hoi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhdn
dan, dai bieu HDND cdc cap,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép coéng dan cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan xa khod XXII,
nhiém ky 2021 - 2026.

Piéu 2. Nghi quyét c6 hiéu luc tir ngay ban hanh.

Van phong HDND — UBND x&; Céc don vi, cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh./. :

Noi nhin:

- Thuong truc HDND huyén (B/c);
- TT Dang ty- HDND, UBND x3;
- Cac Ban HDND x43;

- C4c vi dai biéu HDND x3;

- Luu: VT, HDND./\‘Q/

Nguyén Thi Thanh TAm
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NP L QUY CHE \ s
SRCONG DAN CUA THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN
VA DAL BIEU HQI PONG NHAN DAN XA

(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé: 1 5/NQ-HDND, ngay 11/01/2021)

CHUONG I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh ’

Quy ché nay quy dinh v& hoat déng tiép cong dan; tiép nhn va xt Iy khibu
nai, td céo, kién nghi, phan anh cta co quan, to chirc, c4 nhan dén Thuong truc Hoi
dé)ng nhan dan, dai biéu Ho1i déng nhén dan x&; viéc theo d&i, don déc, giam sat
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

Piéu 2. Muc dich, yéu ciu

1. Tang cuong moi lién hé gitta Thudng truc Hoi dong nhan dan, dai bidu
Hoi dé)ng nhén dan x3 véi ctt tri, Nhan dan; tiép nhan, xur ly kip thdi cac khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan dén Hoi dong nhan dan x3, dai biéu Hoi
dong nhan dan xa.

2. Thong qua hoat dong tiép cong dén, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai
biéu Hbi dong nhan dan xa gldm sat tinh hinh thuc thi phap luét ciia cic co quan
quan ly nha nudc, t6 chirc, cong dén; theo ddi, don dbc, gidm sat viée gidi quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan trén dia ban xA.

3. Tuyén truyén giai thich cho Nhan dén vé céc chu truong, chinh sach cta
Dang, phdp luat ctia Nha nudc; huéng dan, giip d& céng dan thuc hién quyén
khiéu nai, t8 cdo ding phap luat. -

Piéu 3: Noi tiep cong dan

Thuong truc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan xa tiép cong
dan dinh ky tai: '

1. Tru s& Tiép cong déan xa.

2. Céc dia diém tiép xUc ¢ tri ma dai biéu HDND x4 duoc bau ctr.

CHUONG II
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 4. Tiép cong dan ciia Thuong trwc Hoi dong nhan din xa

1. Cht tich Hoi dong nhan dan x4 truc tiép chu tri tiép cong dan t6i thiéu 01
1an/01 quy, dinh ky vao ngay 20 thang cudi cung cua quy.

Dai dién Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 tham gia cung lanh dao Dang
iy, UBND x4 tiép cong dén dinh ky vao ngay 20 hang thang, néu trung thtr bay
hodc chu nhat thi chuyén sang ngay th hai lién k@ tai Tru sé tiép cong din xa.

Ngoai viée tiép cong dan theo dinh ky, Chu tich HDND va Thuodng truc
HDND xa c6 the 6 chitc céc phién tiép cong dan dot xut tai Tru s& tiép cong dan
xa khi xét thay cn thidt.
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2. Lich tiép cong dan duge niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, dong
thoi cong bb trén céc phuong tién thong tin dai chiing. \

3. Dai dién céc co quan, to chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan tai dja phuong cuing
tham dur tiép cong dan dé tiép nhan, xi Iy nhing vén d? lién quan‘khi cén thiét.

Diéu 5. Tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan xa ‘

1. Dai biéu Hoi déng nhan dan x4 tidp cong dan it nhit 06 thang mét 1an tai
noi tiép xtic ctr tri & don vi ma dai biéu dugc bau theo su phén cong cua Thudng
truc Hoi dong nhan dan, Té dai biéu Hoi ddng nhan dan xa. Ngoai trach nhiém
cing chinh quyén dia phuong tiép cong dan, dai biéu HDND x4 con ¢ trach
nhiém gidm sat viéc td chirc tiép cong dan theo quy dinh.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 gtri ké hoach tiép céng dan cua dai

biéu Hoi déng nhan dan x3 dén don vi noi dai biéu tmg cir dé nghi phéi hop, bb tri
tiép cong dan cho dai biéu; khi dai bidu Hoéi déng nhén dén xa c6 yéu cau.

Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai noi tiép cdng dan, ddng thoi,
cong bd trén cac phuong tién thoéng tin dai chung ¢ dia phuong.

3. Truong hop khéng thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich tiép cong
ddn da dugc cong b6 do ¢6 Iy do chinh dang thi dai bidu Hoi ddng nhan dén x4 c6
trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi ddng nhéan déan xa.

4. T6 truéng t5 dai biéu Hoi ddng nhan dan x3 chiu trach nhiém theo dai
hoat dong tiép cOng dén cua cac thanh vién; dinh ky béo cdo Thuong truc HDND
xa (chdm nhéat trude khi khai mac ky hop HDND x4 phién cudi nam).

>. Ngoai trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky, dai biéu HDND c6 thé t
chitc tiép cong dan dot xuat tai dia didm hop 1y khi xét thay can thiét.

Piéu 6. Chuin bj tiép cong dan ’

1. Van phong HDND — UBND xi ¢6 trach nhiém phéi hop véi Ban Tiép
cong dan va cdc don vi lién quan chuén bi tai lidu, hd so va cdc didy kién t6 chtr,
phuc vu hoat dong tiép cdng dan; theo ddi, tong hop hoat dong tiép cong déan cla
Thuong true Hoi dong nhan dén, dai biéu Héi dong nhén dan X4,

2. Bb tri can bd cé du trinh d9, nang lyc va am hiéu phdp ludt 1am nhiém vu
tiép cong dan; cir dai dién tiép cong dén tai phong tiép cong dan x4 khi ¢ nhiém
vu yéu cu.

Piéu 7. Trinh tw va yéu ciu tiép cong dan

1. Trinh tu tiép céng dan:

a) Nghe cong dan trinh bay, phan anh (yéu ciu néu r tén, dia chi, ndi dung
can trinh bay).

b) Yéu cau cong dén cung cip céc vin ban, tai liéu c6 lién quan.

¢) Yéu ciu c4c nganh chirc ning béo céo, trao ddi nhiing van d& c6 lién quan.

d) Giat thich, tuyén truyén chinh séch ciia Dang, phap luat ctia Nha nuéc cho
cong dan.

e) Hudng dan, giup d& cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat. "

f) Nhan don cua céng dan dé chuyén dén co quan, t6 chic c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

g) Trudng hop c6 nhidu ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh vé cung
mot ndi dung tht yéu ciu cir nguoi dai dién truc tiép trinh bay néi dung sur viée.



,,X

h) Gir bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia ngudi t6 cdo khi ngudi té cdo yéu
chu. |

1) Sau khi tiép cong dan, Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa tong hop y
kién, kién nghi, don thu, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

2. Két luan hoic thong bao két qua tiép cong dan: Trong thdi han 10 ngay
lam viéce ké tir ngay tiép cong dan, trén co sé két luan cta Thuong tryc Hoi dong
nhén dén xa, Van phong HDND — UBND x4 tham muu xdy dung két ludn hoic
thong bdo két qua tiép cong dan. Sau khi dugc phé duyét, giri két luan hodc thong
bao dén céc co quan du hop va cho cdng dan.

, , CHUONGIN .
TIEP NHAN, XU LY, THEO DOT, DON DOC VA GIAM SAT KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Diéu 8. Tiép nhin, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh
ciia cong dan

Don, thu cua cd nhén, t6 chite giri dén Hoi déng nhan dan xa, Thudng truc,
cdc Ban Hoi dong nhéan dan x4, dai bidu Hoi ddng nhan dan x3 thi xem xét xit ly
nhu sau:

1. Nhiing don, thu khiéy nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén
xem xét, giai quyét cia co quan, t6 chirc, don vi nao thi chuyén dén co quan,
t6 chirc, don vi d6 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

2. Viéc tiép nhén, xtr ly buée dau, phan loai, chuyén ndi dung khién nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh dén co quan, tb chire, don vi, nguoi cé thim quyén thu ly,
gidi quyét duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 25, Didu 26 cla Luat Tiép cong
dan.

3. Khéng xem xét, chuyén nhiing don thu khiéu nai, t§ cao gidu tén, khong
¢ dia chi cu thé, khong c6 chir ky hoic diém chi truc tiép ma sao chup chi ky
hodc nhing don khiéu nai, t6 céo di duoc cép ¢6 thim quyén giai quyét ma nguoi
gui don khong con quyén khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 9. Trach nhiém théng bio vé vide gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dwgc chuyén dén

1. Céc co quan, don vi, td chirc, ngudi ¢6 thim quyén khi nhin duoc don thu
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan énh ctia céng dan do Thuong truc Hoi déng nhéan
dan xa chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong bao viéc tiép nhan, xir ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghij, phan 4nh cho
Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan x& trong thoi han 07
ngay lam viéc tir ngdy nhan duoc don chuyén dén.

b) Xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan
theo quy dinh cta phép luat va thong béo két qua gidi quyét dén Thuong truc Hoi
dong nhén dn, dai biéu Héi ddng nhan dan xa trong thoi han 07 ngay lam viée ké
tr ngay vu viée duoc giai quyét.

Truong hop vu viée da duoc giai quyét thi phéi théng bdo ngay cho Thuong
truc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan xA.
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2. Thudng tryc Hoi dong nhén dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 c6 trach
nhiém thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén nguoi da
gui don theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Tiép cong dan. ) )

Diéu 10. Tréch nhiém theo déi, dén doc, giam sat viéc giai quyéet khieu
nai, t cdo ctia Thuong trwe Hoi dong nhan dan xa

1. Trong trudng hop cho ring viée giai quyét khiéu nai, t& cao khéng ding
voi quy dinh ctia phap luat thi Thuong trure Hoi déng nhéén dan, dgli biéu H@i dong
nhan dén x& trong pham vi nhiém vu, quyén han cda minh cé quyén yéu cau nguoi
dtmg dau co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét xem xét lai; truong hop
van khong dong v véi két qua giai quyét lai thi c6 quyén yéu ciu co quan, to chirc,
cé nhan cép trén clia ngudi dimg dau d6 xem xét.

2. Truong hop khong dong ¥ vé6i lﬂ{é’t qua giai quyét cua cp trén clia nguoi

N
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duang dau co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thAm quyén thi Thudng truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi déng nhén dan x4 bdo cdo vai Hoi déng nhén dén x3 dé thuc hién
viéc giam sét theo quy dinh ctia phéap luét.

- Piéu 11. Méi quan hé phéi hep trong tiép cOng dén, gidi quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh ciia Thuong truc Hji déng nhan dan,
dai biéu Hoi dong nhan dan xa

Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 chi tri, phoi hop vé6i Uy ban nhan dan xa
trong viée tiép cong dén; dinh ky 6 thing mot 1an nghe Uy ban nhéan dan bdo cdo
" ve viée giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phéan 4nh do Hoi dong nhén dan, dai
biéu Hoi dong nhén dan cép xa chuyén dén.

" Ban Phép ché, Ban Kinh té- x3 hoi HDND x4 gitip Thuong truc Hoi dong
nhan dén X4 trong viéc xem xét cac don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh
cua céng"'fdér‘l-.}hu@c linh vyuc ¢6 lién quan. :

Chuong IV

TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 12. Trich nhi¢m cita Vin phong HDND — UBND xa

1. Van phong HDND — UBND x4 dam bao céc yéu cau vé tai liduy, phuong
tién, k§ thudt va cdc diéu kién can thiét khac dé tham muu, phuc vu cho Thuodng truc
Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa trong hoat dong tiép cong dan,
tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Phéi hop véi Ban tiép cong dan cta xa thyc hién viée tiép cong dan
thuong xuyén tai phong tiép cong dan ctia xd; tiép nhan khidu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh vé cic ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém wu, quyén han
ctia Hoi dong nhéan dén xa.

3. Giup Thuong tryc Hoi dong nhan dan xi tong hop tinh hinh tiép cong dan
ctia HOi dong nhan dan va dai bidu Héi ddng nhén dan xa.

4. Phéi hop véi co quan co lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu tai
noi tiép cong dan. -

Piéu 13. Trach nhiém ciia cac co' quan, don vi, tb chite trén dia ban xa

Céc co quan, don vi, td chirc va cac cd nhan trong pham vi nhiém vu, quyén
han ctia minh ¢6 trach nhiém phéi hop chuan bi, t8 chtic va tham du déy da cac



budi tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi d6ng nhan
dan x4 theo yéu cau.

Diéu 14. Piéu kién dam bao

Kinh phi dam bao dbi véi cong tac tiép cong dan duge st dung tlr ngudn
ngan sach nha nudc, bb tri trong dy toan ngan sach hang nam cia Hoi d6ng nhan
dan xa va dugc giao ngoai nguon kinh phi khoan ctia co quan, don vi.

Ché d6 tiép cong dan cua Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4, dai biéu Hoi
ddng nhan dén x&, c4n bd UBND x3 dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luét
hién hanh.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

Céc thanh vién Thuong truc HDND, dai biéu Hoi dong nhan dén x4, cac co
quan, don vi va c& nhan c6 lién quan chju trdch nhiém t6 chirc thuc hién Quy ché
nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 quy dinh nao khong con phu hop thi
Thuong true HDND x& s& xem xét trinh HDND x4, stra dbi, bd sung./.

HOI PONG NHAN DAN XA
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